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1 Geltungund Anbieter

Diese AGB gelten fur das Einzelcoaching pro Stunde sowie fur alle
Coaching-Pakete von Thorsten Schwab (im Folgenden ,Coach”).
Vertragspartner  kénnen  Unternehmen  oder  Privatpersonen
(Verbraucher i. S. d. BGB) sein (im Folgenden ,Coachee”).

2 Leistungsumfang & Format

Der Coach fuhrt fur den/die Coachee ein Coaching durch, das die
Erfassung, Aufarbeitung und Optimierung der gegenwdrtigen
beruflichen Situation des/der Coachees unter Berlcksichtigung
aulderberuflicher, insbesondere privater Aspekte zum Ziel hat.

Das Coaching findet online via MS Teams statt. Die Plattform wird vom
Coach zur Verfigung gestellt. Eine Coachingeinheit umfasst in der
Regel 60 Minuten. Inhalte und Ziele werden im Termin vereinbart. Bei
bestimmten Formaten, wie z.B. Karrierecoachings, kann eine Einheit
auch 90 Minuten betragen. Eine Verl&ingerung der Sitzung ist moéglich
und wird entweder in 30-Minuten-Schritten berechnet oder vom
vereinbarten Stundenkontingent abgezogen. Coaching ersetzt keine
Therapie, Rechts- oder Finanzberatung.

3 Buchung & Termine

Termine werden ausschliel3lich Uber den Online-Terminkalender des
Coachs gebucht. Es gelten die dort angezeigten Verfigbarkeiten. Der
Kunde erhdlt eine Bestatigung per E-Mail.

4 Coaching-Pakete [ Einlésung

Die jeweilige Paketlaufzeit (z. B. 6, 12 oder 20 Monate) ergibt sich aus
dem bei Buchung ausgewdhlten Paket. Alle im Paket enthaltenen
Stunden mussen innerhalb dieser Laufzeit eingeldst werden; danach
verfallen nicht genutzte Stunden.

Grundsdatzlich wird eine Einheit pro Monat empfohlen, sofern kein
Themenpaket (bspw. Karrierecoaching) gebucht wurde. Nach
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individueller Absprache kdénnen mehrere Stunden zu I&dngeren
Einheiten zusammengelegt werden.

5 Stornierung/No-Show

Kostenfreie Absage oder Verschiebung ist bis 72 Stunden vor Termin
online moglich. Bei spdterer Absage oder Nichterscheinen wird das
volle Honorar (100 %) berechnet bzw. die Stunde angerechnet.

6 Verschiebungen durch den Coach

Bei Verhinderung (z. B. Krankheit, technische Stérung, héhere Gewalt)
kann der Coach Termine verschieben. Bereits gebuchte Stunden
bleiben erhalten; weitergehende Anspriche bestehen nicht.

7 Vergutung & Zahlung

Es gelten die bei Buchung genannten Preise, inkl. der jeweils gultigen
Umsatzsteuer. Coaching-Pakete sind im Voraus fdllig; Einzelsitzungen
spdtestens vor Terminbeginn. Rechnungsstellung erfolgt elektronisch.

8 Technische Voraussetzungen

Der Kunde sorgt fur eine stabile Internetverbindung, funktionsféhige
Kamera/Mikrofon und eine ruhige Umgebung. Ausfallzeiten aufgrund
kundenseitiger Technik gelten als in Anspruch genommene Zeit.

9 Vertraulichkeit & Datenschutz

Alle Informationen werden vertraulich behandelt. Es gelten die
Datenschutz-Hinweise auf der Website. Aufzeichnungen sind nur mit
ausdrucklicher beiderseitiger Zustimmung zuldssig.

10 Haftung

Der Coach haftet fur Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit; im Ubrigen nur
far Verletzung wesentlicher Vertragspflichten und beschrdnkt auf den
vorhersehbaren, typischen Schaden. Ein bestimmter Erfolg wird nicht
geschuldet.
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11 Nutzung von Materialien

Arbeitsunterlagen sind urheberrechtlich geschutzt und ausschliel3lich
zur internen Nutzung bestimmt. Weitergabe an Dritte nur mit
Zustimmung.

12 Widerrufsrecht flir Verbraucher

Verbraucher haben das gesetzliche Recht, binnen 14 Tagen nach
Vertragsabschluss ohne Angabe von Grunden zu widerrufen. Um den
Widerruf auszuliben, reicht eine eindeutige Erkldrung (z. B. per E-Mail).
Bereits erbrachte Leistungen sind zu verguten. Mit ausdrtcklicher
Zustimmung kann das Coaching auch vor Ablauf der Widerrufsfrist
beginnen; das Widerrufsrecht erlischt dann mit vollstandiger
Vertragserfullung.

13 Ubertragbarkeit

Bei Unternehmensbuchungen sind Paketstunden auf benannte
Fuhrungskrafte Ubertragbar. Eine Weitergabe an Dritte aulRerhalb des
Unternehmens ist ausgeschlossen.

14 Schlussbestimmungen

Es gilt deutsches Recht. ErfUllungsort ist Fockbek; Gerichtsstand bei
Kaufleuten ist Kiel. Verbraucher haben zwingend den Gerichtsstand
ihres Wohnsitzes. Anderungen bedurfen der Textform.
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Verbraucherinformationen und Widerrufsbelehrung

Die fur den Vertragsabschluss zur VerfUgung stehende Sprache ist
ausschliel3lich Deutsch.

Die Prdsentation meiner Leistungen auf der Webseite stellen kein
bindendes Angebot seitens des Auftragnehmers dar. Erst die Buchung
einer Leistung durch die beauftragende Person ist ein bindendes
Angebot nach § 145 BGB. Im Falle der Annahme dieses Angebotes
versendet der Auftragnehmer eine Auftragsbestatigung per E-Mail. Mit
dieser Bestatigung kommt der Vertrag Uber die Buchung / den Kauf
zustande.

Die vom Auftragnehmer angegebenen Preise verstehen sich bei
Verbrauchern als Bruttopreise inkl. der jeweils gultigen Umsatzsteuer
(far Deutschland).

Die fur die Abwicklung des Vertrages zwischen beauftragender Person
und Auftragnehmer bendtigten Daten werden seitens des
Auftragnehmers gespeichert und sind fur die beauftragende Person
jederzeit zugdnglich. Insoweit verweist der Auftragnehmer auf die
Regelung der Datenschutzerklarung auf der Website.

Als Verbraucher besteht ein Widerrufsrecht

WIDERRUFSBELEHRUNG/WIDERRUFSRECHT

Als Verbraucher besteht das Recht, binnen vierzenn Tagen ohne
Angabe von Grinden den Vertrag zu widerrufen.

Es steht kein Widerrufsrecht zu, wenn die beauftragende Person
ausdricklich bei Buchung [ Kauf zugestimmt hat, dass die
Leistungserbringung durch den Auftragnehmer bereits vor Ende der
Widerrufsfrist beginnen soll und diese Leistung vollstéindig erbracht
wurde. Wurde die Leistung teilweise erbracht, steht der
beauftragenden Person insoweit kein Widerrufsrecht mehr zu.
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Fristbeginn bei Buchung von CoachingmalRnahmen

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tageab dem Tag des
Vertragsschlusses. Der Vertragsschluss kommmt an dem Tag zustande,
an dem die beauftragende Person von dem Auftragnehmer nach
erfolgreicher Buchung [ Kaufs eine Bestétigungs-E-Mail bekomms.
Um das Widerrufsrecht auszutiiben, muss die beauftragende Person
den Auftragnehmer mittels einer eindeutigen Erklérung (z.B. ein mit der
Post versandter Brief oder E-Mail) Gber den Entschluss, diesen Vertrag
zu widerrufen, informieren. Es kann hierfar das beigefugte Muster-
Widerrufsformular ~ verwendet  werden, was jedoch nicht
vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass die beauftragende
Person die Mitteilung Uber die Ausubung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absendet.

Der Widerruf ist zu richten an: Thorsten Schwab, Hohndoor 52, 24787
Fockbek oder info@thorstenschwab.com.

FOLGEN DES WIDERRUFS

Wenn die beauftragende Person diesen Vertrag widerruft, hat der
Auftragnehmer alle geleisteten Zahlungen, die dieser von der
beauftragenden Person fur diese Leistung erhalten hat, spdtestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlckzuzahlen, an dem die
Mitteilung Uber den Widerruf dieses Vertrages beim Auftraggeber
eingegangen ist. FUr diese Ruckzahlung verwendet der Auftragnehmer
dasselbe Zahlungsmittel, das die beauftragende Person bei der
ursprunglichen Transaktion eingesetzt hat.

Hat die beauftragende Person zugestimmt, dass der Auftragnehmer
bereits vor Ablauf der 14-tdgigen Widerrufsfrist mit der Leistung
beginnen soll, dann hat die beauftragende Person dem
Auftragnehmer fur diese Leistungen die Gegenleistung (Honorar) zu
erbringen und insoweit keinen Erstattungsanspruch.
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MUSTER WIDERRUFSVORLAGE

Muster fur das Widerrufsformular gemaf
Anlage 2 zu Artikel 2460 § 1 Abs. 2 S.TNr.1und § 2 Abs. 2 Nr. 2 EGBGB

Thorsten Schwab, Hohndoor 52, 24787 Fockbek oder
info@thorstenschwab.com

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen
Vertrag Uber die Buchung der Leistung (Beschreibung, damit eindeutig
festgestellt werden kann, auf welche Buchung sich der Widerruf
bezieht)

gebucht am: (*)..... [.....

Best&tigungs-E-Mail erhalten am: (*)

Name des/der Verbraucher(s);

Anschrift des/der Verbraucher(s);

Kontodaten fur die Ruckerstattung

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier);

Datum

(*) Unzutreffendes streichen [ Ergénzungen vornehmen
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